
POLÍTICA
de SEGURANÇA
DA informação

“A Fenox Tecnologia busca garantir que os ativos físicos e
tecnológicos sob controle da organização sejam mantidos seguros,
íntegros e protegidos de ameaças internas ou externas, fazendo
uso de medidas protetivas como criptografia, controle de acesso e
estratégias para a gestão da tecnologia, aplicando melhoria
contínua em seus processos de forma a atender os requisitos
regulamentares, legais e contratuais”.

POLÍTICA
da CONTINUIDADE
DE negócios

“A Fenox Tecnologia, através da Alta Direção e de seus
colaboradores, se compromete em garantir a continuidade do
negócio por meio da melhoria contínua dos processos e planos, do
constante monitoramento dos riscos de interrupção das operações
e da capacitação dos envolvidos para reagir a eventos
inesperados, assegurando o interesse das partes interessadas, os
requisitos legais, contratuais e organizacionais”.



POLÍTICA
da

Qualidade
“A Fenox Tecnologia Ltda busca conquistar a confiança e
fidelidade de seus clientes ao prover produtos e serviços com
eficácia e qualidade, comprometendo-se com o atendimento de
seus requisitos e dos requisitos estatutários e regulamentares
pertinentes, por meio da melhoria contínua do seu sistema de
gestão da qualidade.”

POLÍTICA
de

Serviços
“ A Fenox Tecnologia, através da Alta Direção e de seus
colaboradores, se compromete em garantir e melhorar
continuamente o desempenho dos nossos processos, por meio de
monitoramento e aprimoramento do SGS e dos objetivos e
metas definidas, atuando de forma ética e responsável com as
partes interessadas atendendo aos requisitos legais e
contratuais”.
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