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1.0BJETIVO

A Fenox Tecnologia tem o objetivo de esclarecer nossos termos do Termo de Uso e Politica de
Privacidade e mostrar o nosso compromisso em sempre tratar os dados pessoais com seguranca,
em atendimento e de acordo com a legislacdo brasileira e com os termos da Lei Federal n2
13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados), como as Resolucdes e Portarias vigentes dos Orgdos
Executivos de Transito.

Esta politica tem como objetivo informar como a empresa coleta, usa, compartilha ou de outra
forma, trata informacdes e dados pessoais para o desempenho de nossas atividades.

2.DA DISPOSICAO DE DADOS:

O aplicativo de vistoria de identificagdo veicular Vistoria Fixa “Fenox Fixa” da FENOX foi
desenvolvido para emissdo de laudos de vistoria veicular, assim como a captura de imagens, coleta
e armazenamento de dados, por empresas credenciadas de vistoria, onde o vistoriador homologado
devera capturar, através de dispositivo Fixa integrado com capacidade para processamento, do tipo
tablete ou smartphone, fotografias e videos, dentro da geolocalizacdo permitida e informacdes
relativas ao veiculo vistoriado e de seu proprietario.

A Biometria (digital e facial) e geolocalizacdo, reforcamos que estes dados sdo coletados para
atendimento das normativas legais vigentes impostas pelos Orgdos Executivos de Transito, pois o
aplicativo devera validar a localizagdo e a biometria do vistoriador responsavel (USUARIO) no inicio e
no final de cada vistoria de identificacdo veicular.

Sendo assim, para atendimento da finalidade e cumprimento de obrigacdo legal estipulada pelos
Orgaos Executivos de Transito e em atendimento da LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados) seguir
as diretivas conforme RH-DC-14 — Politica de Privacidade — FENOX em - https://fenoxtec.com.br/wp-
content/uploads/2023/03/RH-DC-14 02-Politica-de-Privacidade-de-dados.pdf

ou Igpd@fenoxtec.com.br .

3.DA NECESSIDADE DE COMPARTILHAMENTO

A Fenox Tecnologia somente compartilha suas informagdes quando é necessdrio ou pertinente, para
as finalidades previstas nos contratos com os nossos clientes e nessa Politica de Privacidade, dentro
de padrdes rigidos de seguranca, sempre visando a confidencialidade das suas informagdes e
seguindo as normas do Denatran e Detran e demais normas de protecao de dados e da privacidade.

SituacGes em que podem ocorrer o compartilhamento de informacdes:

e Com 6rgdos reguladores, outras entidades publicas, inclusive para cumprimento e execucdo de
obrigacOes legais, regulatdrias e contratuais e para a protecdo e o exercicio regular de direitos;

e Para cumprimento de requisicOes, solicitacdes e decisdes de autoridades judiciais,
administrativas ou arbitrais;

e Paraidentificacdo, prevencao e investigacdo de possiveis infragcdes ou atos ilicitos;
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e Para prevenir riscos, fraudes e garantir a segurancga, inclusive com utilizacdo de sua biometria
(facial, digital ou outra) em processos de identificacdo e/ou autenticacdo em sistemas eletrénicos
préprios ou de terceiros.

4. DO ARMAZENAMENTO DADOS

O prazo pelo qual o Fenox Tecnologia mantém os dados coletados depende do propédsito e da
natureza do tratamento dos dados. NOs trataremos e armazenaremos seus dados pelo periodo
necessario para o cumprimento de obrigacdes legais, regulatdrias e contratuais, para continuar a
fornecer e aprimorar nossos produtos e servigos, para o gerenciamento de riscos, para o exercicio
regular de direito em processos administrativos, judiciais e arbitrais e para as demais finalidades
previstas nesta Politica de Privacidade.

5. DA SEGURANCA E TRANSFERENCIA

A Fenox Tecnologia estabelece processos e controles para prevencdo, deteccdo e resposta a
incidentes e protecdo dos seus dados de acessos e usos nao autorizados, garantindo a gestdao do
risco de seguranga.

Desde o momento que ela é coletada, passando pelo processamento, transmissdo, armazenamento,
andlise e seu descarte, asseguramos os dados, seguindo padrdes rigidos de seguranca, integridade e
confidencialidade, para fornecer aos nossos clientes um ambiente seguro e confidvel. Usamos
ferramentas e tecnologias para manter a integridade e confidencialidade das informacdes e
protegé-las de acessos ndo autorizados.

Sempre que o titular exercer seus direitos, a Fenox poderd solicitar algumas informacdes
complementares para fins de comprovac¢ao da sua identidade, buscando impedir fraudes. Fazemos
isso para garantir a sua seguranga e privacidade.

Visando a seguranga dos usuarios no deslocamento para realizagdo das vistorias moveis, ao acessar
o aplicativo “Fenox Fixa” automaticamente o mesmo é vinculado ao aparelho e quando necessdrio a
troca, devera ser solicitado a equipe do Suporte Técnico o desvinculo do usudrio de um aparelho
para outro.

6. DA ATUALIZACAO DA POLITICA

Sempre que a Fenox Tecnologia entender necessdrio, a Politica de Privacidade podera sofrer
alteracGes que serdo publicadas em nosso site e aplicativo. Essas alteracGes serdo validas, eficazes e
vinculantes apds a nova versdo ser divulgada no nosso site e aplicativos, ou serem comunicadas de
qualquer outra forma a vocé.

Copia controlada 5|9



6.1 DO TERMO DE USO

6.1.1 INTEGRA DO TERMO DE USO

6.1.1.1 O “Fenox Fixa” é uma SOLUCAO TECNICA, criada e mantida pela FENOX TECNOLOGIA LTDA,
que permite aos USUARIOS da SOLUCAO TECNICA (“USUARIO”) realizar vistoria de identificacdo
veicular, Fixa, nos termos da legislacdo vigente de forma pessoal e intransferivel.

6.1.1.1.1 Ao utilizar o “Fenox Fixa”, ou seja, para realizar vistoria de identificagdo veicular, acessar
contelido ou notificagdes, o USUARIO concorda e se obriga a seguir os Termos e Condi¢des de Uso
do “Fenox Fixa” e a Politica de Privacidade aqui estipulados.

6.1.1.1.1.1 A FENOX TECNOLOGIA LTDA se reserva no direito de atualizar e/ou modificar o presente
Termo de Uso, periodicamente. Todos e quaisquer novos recursos que aumentem ou aprimorem as
fungBes atuais, incluindo a liberagao de novas ferramentas e recursos, estardo sujeitos ao presente
instrumento. O uso continuado do “Fenox Fixa”, apds qualquer alteracdo, constituird automatica
anuéncia as referidas mudancas. O USUARIO podera rever a versdo mais recente dos Termos de uso
a qualguer momento através do site www.fenoxtec.com.br

6.1.1.1.1.1.1 O USUARIO declara estar ciente de que a violagdo de qualquer das disposicdes
estipuladas neste Termo de Uso, bem como na legislacdo vigente sobre a realizacdo de vistoria de
identificacdo veicular, resultard no cancelamento da conta do USUARIO (“Conta”), sem qualquer
notificacdo, que resultara na impossibilidade de acesso de quaisquer itens do “Fenox Fixa” e
respectiva exclusdo da Conta.

6.1.2 TERMOS DE CONTA

6.1.2.1. O USUARIO declara e tem conhecimento que para a utilizagio do “Fenox Fixa”, além das
boas praticas que se deve ter e respeito a legislacdo de forma geral, devera atender todas as
exigéncias técnicas determinadas por regulamentacdo especifica do Departamento Nacional de
Transito — DENATRAN, Conselho Nacional de Transito — CONTRAN e Departamento Estadual de
Transito — DETRAN, a que se refere vistoria de identificacdo veicular, cumprir o disposto abaixo:

(a) ser CONTRATANTE da FENOX TECNOLOGIA LTDA, através de Empresa Credenciada de Vistoria —
ECV, devidamente credenciada pelo DETRAN;

(b) estar ciente que a CONTRATANTE é responsavel para solicitar a criagdo de novos USUARIOS para
acesso a SOLUCAO TECNICA, bem como controle dos USUARIOS e vistoriadores, coletando sempre
termo de responsabilidade da coleta de dados biométricos, informando ainda os dados pessoais do
USUARIO, e todos os demais exigidos na tela de cadastro, anexando & SOLUCAO TECNICA todos os
documentos que comprovem o vinculo do mesmo com a CONTRATANTE, atendendo as exigéncias
da legislagao vigente.

(c) fornecer seu nome completo, nimero de telefone celular e e-mail valido, para completar e
atualizar o processo de registro. O USUARIO é legal e inteiramente responsavel pela veracidade e
correc¢do das informagdes prestadas, bem ainda, pela atualiza¢do das informacgdes;

(d) manter a seguranga da sua conta e senha, ambas pessoal e intransferivel. A FENOX TECNOLOGIA,
desde j3, se exime de qualquer responsabilidade pelo uso indevido dos referidos itens;

(e) comunicar imediatamente seu desligamento ou perda de qualquer vinculo com a CONTRATANTE
da FENOX TECNOLOGIA LTDA, através do Suporte Técnico, telefone ou e-mail:
suporte@fenoxtec.com.br, para que seja inativado o acesso ao sistema “Fenox Fixa”;

(f) a CONTRATANTE ¢é responsavel em atender toda legislacdo vigente, em especial o Cddigo de
Transito Brasileiro, Resolucdes do CONTRAN, Portarias do DENATRAN, DETRAN/SP, dentre
comunicados, nota técnica, procedimentos, documento de referéncia, quando publicado pelo 6rgdo
de transito competente para regular, atualizar ou descrever qualquer item referente a vistoria de
identificacdo veicular;
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(g) ndo infringir quaisquer direitos autorais e de propriedade da SOLUCAO TECNICA e contetdos
publicados e compartilhados pela FENOX TECNOLOGIA LTDA junto ao “Fenox Fixa”.
6.1.2.2 TERMOS DE PAGAMENTO E RESTITUICAO

6.1.2.2.1 O “Fenox Fixa” é disponibilizado ao CONTRATANTE de forma totalmente gratuita, porém
sua utilizacdo esta vinculada a assinatura de contrato de prestacdo de servicos entre a
CONTRATANTE e a FENOX TECNOLOGIA LTDA. Todavia, desde ja, fica ressalvado a FENOX
TECNOLOGIA LTDA o direito de alterar a forma de disponibilizacdo para onerosa, a qualquer
momento, mediante notificacdo encaminhada via “Fenox Fixa” ao dispositivo Fixa do USUARIO, ao
qual cabera a avaliacdo e respectivo aceite, se essa for a sua vontade.

6.2. TERMOS DAS MODIFICACOES DOS
SERVICOS

6.2.1 A FENOX TECNOLOGIA LTDA se reserva o direito de, a qualqguer momento e de tempos em
tempos, modificar e/ou descontinuar, temporaria ou permanentemente, total ou parcialmente o
“Fenox Fixa”, mediante notificacdo prévia a CONTRATANTE, via atualizacao.

6.2.2 Esporadicamente, a FENOX TECNOLOGIA LTDA podera emitir uma atualizacdo que adicione
e/ou modifique e/ou remova funcionalidades do “Fenox Fixa”. Essas atualiza¢des poderdo ocorrer
automaticamente e sem nenhuma notificacdo prévia ao CONTRATANTE, quando referir-se a
guestdes meramente técnicas. Caso referidas atualizacGes reflitam em alguma alteracdo
substancial, havera notificagdo a CONTRATANTE dando conta dos detalhes, através de atualizagao.

6.3. TERMOS DOS DIREITOS AUTORAIS E
PROPRIEDADE INTELECTUAL DE LAYOUT,
CONTEUDO E EXPERTISE

6.3.1 O layout, conteldo, expertise e tudo mais que for relacionado ao “Fenox Fixa” e respectiva
SOLUCAO TECNICA s3o de propriedade exclusiva da FENOX TECNOLOGIA LTDA, com todos os
direitos reservados.

6.3 2 Diante do exposto no item acima, fica o USUARIO e CONTRATANTE que n3o podera copiar,
reproduzir, duplicar, reutilizar, vender, revender, mostrar para outrem, qualquer parte do design
visual, qualquer parte do “Fenox Fixa”, sua SOLUCAO TECNICA ou Acesso, salvo em caso de
autorizagdo expressa e escrita da FENOX TECNOLOGIA LTDA.

6.3.3 E ainda, fica o USUARIO e CONTRATANTE terminantemente proibido de modificar, adaptar ou
“hackear” o “Fenox Fixa” e sua SOLUCAO TECNICA, de modo a implicar falsamente que esta a ele
associado ou por qualquer outra razdo aqui ndo expressa.

6.3.4 Em caso de infragdo ao previsto acima, o USUARIO, CONTRATANTE estard sujeito a
responsabilizacdo civil e penal em caso de violacdo a Direitos Autorais ou de Propriedade.

6.3.5 O USUARIO ser3, Unica e exclusivamente, responsavel pelas informac&es das vistorias inseridas
na SOLUGCAO TECNICA, e integradas a base de dados do DETRAN.
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6.4. DAS AUTORIZACOES

6.4.1 A SOLUCAO TECNICA “Fenox Fixa” permite que uma amostra dos eventos gerados pelo
USUARIO, seja coletada para que tenha a op¢do de informar a sua percep¢io quanto a utilizacdo de
algum servico especifico FENOX TECNOLOGIA LTDA. Além disso, o USUARIO pode submeter
informagBes sobre problemas vivenciados no dia-a-dia relacionados a utilizacdo vistoria de
identificagdo veicular.

6.4.2 A SOLUCAO TECNICA “Fenox Fixa” requer que o USUARIO dé permiss3o expressa ao realizar a
instalacdo, para viabilizar a coleta de algumas informag¢des da rede e servicos diretamente de seu
dispositivo Fixa no momento da sua utilizagdo. Com isso, a FENOX TECNOLOGIA LTDA podera medir
os dados anénimos de desempenho da rede (agregados) e também a experiéncia que o USUARIO
teve na utilizagdo para, se o caso, tratar eventual problema vivenciado.

6.4.3 Sem prejuizo do exposto acima, caso o dispositivo Fixa do CONTRATANTE seja dotado de plano
de servicos, por operadora de celular, desde ja, o mesmo estd ciente e concorda de que os dados da
experiéncia tida com a operadora também serdo coletados para que, eventualmente, por meio de
comparacdes de experiéncias, a FENOX TECNOLOGIA LTDA possa melhorar os servicos prestados.
6.4.4 A autorizacdo para utilizacio da SOLUCAO TECNICA, esta condicionada a prévia autorizacdo do
Org3o de Transito ou Autoridade Competente, responsavel pela habilitacdo do usudrio, em especial
como vistoriador.

6.4.5 Somente tera acesso completo a SOLUCAO TECNICA quando da realizacdo de vistoria de
identificacdo veicular, através da abertura de ordem de servico, atendendo todos os requisitos
exigidos pela legislacdo vigente.

6.5. DAS INFORMACOES COLETADAS

a) Informagdes fornecidas pelo USUARIO diretamente. Em alguns momentos lhe serd solicitado uma
avaliacdo da sua percepc¢do quanto a qualidade dos servicos utilizados. Caso o USUARIO tenha
fornecido uma avaliagdo negativa, sera disponibilizado espago para detalhamento da sua avaliagao,
de forma a colaborar com a FENOX TECNOLOGIA LTDA para o mapeamento e tratamento na do
problema vivenciado pelo USUARIO e CONTRATANTE;

b) Informacdes de rede e servicos, a partir do uso que o USUARIO faz. E possivel coletar informagdes
sobre os servigos e indicadores de qualidade da rede no momento da utilizagdo dos servigos. Essas
informagdes incluem: (i) Informagdes do dispositivo: podemos coletar informagdes especificas do
dispositivo (como seu modelo de hardware, versdo do sistema operacional, informagdes de rede
Fixa e o seu identificador na rede Fixa — IMSI; (ii) Informagdes de utilizagdo de servigos: quando vocé
usa um servico de dados, podemos coletar e armazenar automaticamente determinadas
informacdes. Isso pode incluir o tipo de servico utilizado, informac¢des de registro horario, data,
duragdo, geolocalizacdo, reconhecimento facial, endereco de IP, e-mail, senha, fotos, informacdes
de evento de dispositivo como problemas com a qualidade ou disponibilidade do sinal,
configuracdes de hardware, tipo de aplicacdo utilizada para acesso aos servicos de dados.
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7. CONDICOES FINAIS

7.1.1 A utilizagdo do “Fenox Fixa” e sua SOLUCAO TECNICA é de inteira e exclusiva responsabilidade
do CONTRATANTE. Em caso de necessidade de apoio técnico, o CONTRATANTE devera contatar o
atendimento da FENOX TECNOLOGIA LTDA, ligando para (12) 3028-7644 de qualquer aparelho fixo
ou Fixa dentro do territdrio brasileiro, ou ainda por e-mail: suporte@fenoxtec.com.br

7.1.2 AFENOX TECNOLOGIA LTDA se reserva o direito de remover as fungdes, aplicagdes, conteldo
e Contas que, segundo seu critério exclusivo e particular, seja enquadrado como ilegal, imoral,
ofensivo, ameacador, calunioso, difamatério ou questiondvel, ou que viole qualquer direito autoral
e/ou de propriedade intelectual, de qualquer parte relacionada a esse Termo de Uso.

7.1.3 O CONTRATANTE é ciente e concorda, ainda, que o processamento técnico e a transmissao
dos dados para realizacdo de vistoria de identificacdo veicular, incluindo seu conteudo, tais como
fotos, serdo transmitidos pela rede de dados ou pela internet via Wi-Fi, e que a escolha da referida
operadora influencia na qualidade e velocidade da prestacao dos servicos, estando a FENOX
TECNOLOGIA LTDA isenta de qualquer responsabilidade pela qualidade dos servicos prestados por
terceiros.

7.1.4 O CONTRATANTE é Unica e exclusivamente responsavel por suas acdes junto ao “Fenox Fixa”,
estando, portanto, absolutamente ciente de que responderad civil e criminalmente por quaisquer
reivindicacBes de terceiros, danos diretos e/ou indiretos, incluindo-se ainda, os morais e materiais,
que vier a causar a FENOX TECNOLOGIA LTDA e/ou terceiros ligados direta ou indiretamente a esse
Termo de Uso. E ainda, serd responsdvel por acercar com despesas e honorarios advocaticios,
porventura, decorrentes.

7.1.5 Duvidas, Perguntas, Informacdées sobre o presente Termo de Uso deverdo ser enviadas ao e-
mail:suporte@fenoxtec.com.br ou através do site: www.fenoxtec.com.br
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