Fundagao Vanzolini y

ISO/IEC 20000-1 //'

SISTEMA DE GESTAO
CERTIFICADO

A FUNDAGAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI \

certifica que a organizagao \

FENOX TECNOLOGIA LTDA.
Avenida Salméo, 325 - salas 91 a 96 e 101 - S&o José dos Campos - SP - Brasil

para o seguinte escopo:

O sistema de gestdo de servigos que suporta a entrega dos servicos de vistoria fixa e movel,
realizadas por Empresas Credenciadas de Vistoria (ECV), mediante a homologagdo de Sistemas
Informatizados pelos Departamentos Estaduais de Transito (DETRAN), a partir de suas instalagbes
em S&o José dos Campos, de acordo com o catalogo de servigos.

implementou e mantém um

Sistema de Gestao de Servigo de Tecnologia da Informacgao

Atraves de auditoria da Fundagéo Vanzolini foi comprovado que
este Sistema de Gestao cumpre os requisitos da norma:

NBR ISO/IEC 20000-1:2020

Tecnologia da Informagao - Gestdo de Servigo
Requisitos do Sistema de Gestiao de Servigo

Validade: 17 de agosto de 2029
Numero do certificado: GSTI-29221
Sao Paulo, 26 de junho de 2026

Member of
.l..

F UNDAC&O CARLOS ALBERTO VANZOLINI
IQ N E T Rua Camburiti, 255 - Alto da Lapa - S&o Paulo - SP - Brasil -

OTI 0001

A validade deste documento poderé ser confirmada a partir da leitura do QR CODE GSTI-M06079
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Fundag¢dao Vanzolini i

ISO/IEC 20000- |

b
FUNDACAO CARLOS ALBERTO VANZOLINI h
hereby certifies that the organization X
FENOX TECNOLOGIA LTDA.
Avenida Salmao, 325 - salas 91 a 96 e 101 - Sao José dos Campos - SP - Brasil \‘\
\

for the following scope:

The service management system of Fenox Tecnologies that supports the delivery of fixed and mobile <
inspection services, carried out by accredited Inspection Companies (ECV), through the approval of
computerized systems by the State Traffic Departments (DETRAN), from their facilities in Sdo José
dos Campos, according to the service catalog.

has implemented and maintains an

Information Technology Service Management System

An audit performed by Fundagao Vanzolini has verified that this
Management System fulfills the requirements of the following standard :

ISO/IEC 20000-1:2018

Information Technology - Service Management
Service Management System Requirements

This certificate is valid until: August 17th 2029
Certification Registration # : GSTI-29221
Séao Paulo, June 26t 2026

Member of
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