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INFORMACOES DO DOCUMENTO

DADOS DO DOCUMENTO

Titulo do Documento: Politica de Privacidade e Uso do Aplicativo Fenox Fixa
Titulo do Resumido: P.F.F

CONSIDERANDO o compromisso da Fenox Tecnologia em tratar os dados pessoais com seguranga,
transparéncia e em estrito atendimento a Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD) e as normativas vigentes
dos Orgdos Executivos de Transito, este documento estabelece a Politica de Privacidade e Uso do
Aplicativo Fenox Fixa. O objetivo é definir os critérios, procedimentos e responsabilidades para a coleta de
imagens, dados de Vvistoria, biometria e geolocalizagdo, bem como para o0 armazenamento,
compartilhamento e gerenciamento da seguranca das informacdes tratadas no desempenho das atividades
de vistoria veicular.

Tipo: Documento Confidencial Numeragao: RH-DC-11 Paginas: 8
Area Emitente: Qualidade / Operagdes Distribuigao: X Interno [] Externo
Distribuido por: Qualidade Autor: Jorge Luiz Cliente: FENOX Data: 25/11/2025
Palavras Chaves: P.F.F Categoria: Documento Confidencial

REFERENCIA

Documentos de Referéncia: Manual de Sistema de Gestao Integrado SG-MN-01 e antigo SG-MN-26 —
Plano de Contingéncia e Continuidade de Negdcios.

DADOS DO PROJETO

Projeto: Unificagao de codificacao e armazenamento de

Cliente: FENOX TECNOLOGIA documentacio FENOX.

ELABORAGAO / REVISAO
Rev. Data Ordem Departamento Quem Justificativa Status
00 28/12/20 Elaboragao Operacgdes ALK  Elaboragdo do Documento Aprovado
01 28/12/21 Revisao Qualidade ALP  Corregbes para adequacgao Aprovado
ao cenario atual da
empresa.
02 15/05/22 Revisao Qualidade FES Inclusdo das informacdes Aprovado

relacionadas ao tratamento
e protecdo dos dados dos
usuarios da Fenox Fixa e do
canal de comunicagao para
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solicitar acesso aos dados
ou para sanar duvidas.

03 02/05/23 Revisao Qualidade ANL  Atualizagao e Aprovado
direcionamento sobre
Dados e informacoes

04 13/08/26 Revisao Qualidade LRM  Atualizagao Aprovado
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1 OBJETIVO

A Fenox Tecnologia tem como objetivo esclarecer os termos aplicaveis ao uso de suas solugdes € a
Politica de Privacidade, demonstrando seu compromisso com o tratamento adequado e seguro das
informagdes e dos dados pessoais, em atendimento a legislagéo brasileira, a Lei Federal n® 13.709/2018
(Lei Geral de Protegdo de Dados — LGPD), as Resolugdes e Portarias vigentes dos Orgdos Executivos de
Transito e as diretrizes aplicaveis ao seu Sistema de Gestao Integrado.

Esta politica tem como objetivo informar como a Fenox Tecnologia coleta, utiliza, compartilha, armazena,
protege e, quando aplicavel, elimina ou de outra forma trata informagdes e dados pessoais necessarios ao
desempenho de suas atividades.

O tratamento das informacgdes deve observar os principios de segurancga, privacidade, confidencialidade,
integridade, disponibilidade, qualidade das informagdes, continuidade dos servigos e melhoria continua,
considerando os requisitos aplicaveis as atividades da organizagao.

A politica também estabelece diretrizes para reduzir riscos relacionados ao uso indevido, acesso nao
autorizado, perda, alteragao, divulgagéo ou exposi¢do de informacdes e dados pessoais, considerando os
ambientes tecnolégicos utilizados pela organizagao, inclusive servicos de computagao em nuvem.

2 DA DISPOSIGCAO E TRATAMENTO DOS DADOS

O aplicativo de vistoria de identificagao veicular Vistoria Fixa “Fenox Fixa” da FENOX foi desenvolvido para
emissao de laudos de vistoria veicular, assim como para captura de imagens, coleta e armazenamento de
dados por empresas credenciadas de vistoria.

O vistoriador homologado devera realizar, por meio de dispositivo autorizado, como tablet ou smartphone, a
captura de fotografias, videos e informagdes relativas ao veiculo vistoriado e ao seu proprietario,
observando a geolocalizagéo permitida e os requisitos definidos pelos Orgaos Executivos de Transito.

A biometria digital, biometria facial e geolocalizagdo poderao ser coletadas para atendimento das
normativas legais vigentes impostas pelos Orgéos Executivos de Transito, inclusive para validagéo da
localizagéo e da biometria do vistoriador responsavel no inicio e no final de cada vistoria.

A coleta e o tratamento dessas informagdes devem estar vinculados as finalidades aplicaveis a prestagéo
dos servigos, ao cumprimento de obrigacdes legais, regulatérias ou contratuais e as demais hipéteses
previstas na legislagdo e nos instrumentos aplicaveis.

Os dados devem ser tratados de forma proporcional a finalidade definida, protegidos contra acesso,
utilizagéo, alteracao, divulgagdo ou compartilhamento nao autorizado e mantidos somente pelo periodo
aplicavel a finalidade do tratamento e as obrigac¢des legais, regulatérias e contratuais.

O tratamento de dados pessoais deve observar as diretrizes estabelecidas pela Politica de Privacidade da
Fenox e pela legislagéo aplicavel, incluindo a LGPD.

3 DA NECESSIDADE DE COMPARTILHAMENTO

A Fenox Tecnologia somente compartilha informagdes quando necessario ou pertinente as finalidades
previstas nos contratos, nesta Politica de Privacidade, nas obrigacdes legais e regulatérias ou para
protecao e exercicio regular de direitos.

O compartilhamento deve observar critérios de necessidade, finalidade, segurancga e confidencialidade,
evitando o fornecimento de informagdes além do necessario para a finalidade estabelecida.

Podem ocorrer compartilhamentos:
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e com o6rgdos reguladores e outras entidades e para prevengao de riscos e fraudes e
publicas, para cumprimento de obrigagdes protecdo da seguranga das informacgoes;

legais, regulatérias e contratuais;
e quando necessario a execugao dos servigos

e em atendimento a requisi¢des, solicitagdes contratados ou a operagao das solugdes da
ou decisdes de autoridades judiciais, Fenox;

administrativas ou arbitrais;
e com prestadores de servigos ou fornecedores

e para identificagio, prevencao e investigacao que necessitem tratar informacgdes para
de possiveis infragdes ou atos ilicitos; execucgao de atividades autorizadas,
observadas as responsabilidades e controles
aplicaveis.

Quando houver tratamento ou compartilhamento por terceiros, devem ser observadas as responsabilidades
relacionadas a protecdo das informacgdes, a privacidade e a segurancga dos dados tratados.

O compartilhamento de dados pessoais deve permanecer limitado a finalidade que o justifique e aos dados
necessarios para sua execugao.

4 DO ARMAZENAMENTO E RETENGAO DOS DADOS

O prazo pelo qual a Fenox Tecnologia mantém os dados coletados depende do propésito, da natureza do
tratamento e das obrigagdes aplicaveis.

Os dados poderao ser tratados e armazenados pelo periodo necessario para:

e cumprimento de obrigagdes legais, e segurancga e prevencgao de fraudes;

regulatdrias e contratuais;
e exercicio regular de direitos em processos

e prestacdo, manutengao e aprimoramento dos administrativos, judiciais ou arbitrais;

produtos e servicgos;
e atendimento das demais finalidades previstas

e gerenciamento de riscos; nesta Politica de Privacidade.

O armazenamento deve observar controles compativeis com a natureza das informagdes, considerando
requisitos de seguranca, privacidade, confidencialidade, integridade e disponibilidade.

Quando ndo houver necessidade de manutencao das informagdes e ndo existir obrigacado que determine
sua conservacgdo, deverao ser observadas as regras aplicaveis para eliminagdo, anonimizac¢ao ou outra
forma adequada de tratamento.

5 DA SEGURANGCA E TRANSFERENCIA

A Fenox Tecnologia estabelece processos e controles para prevencao, deteccao e resposta a incidentes e
para prote¢do dos dados contra acessos, utilizagdes, alteragdes, perdas ou divulgagdes ndo autorizadas.

A protegao deve ser considerada durante todo o ciclo de vida da informacgéao, desde sua coleta,
processamento, transmisséo, armazenamento e utilizacdo até seu descarte ou eliminagao, quando
aplicavel.

A Fenox utiliza controles, ferramentas e tecnologias compativeis com os riscos identificados para preservar
a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informacoes.

O acesso as informagdes deve ser limitado as pessoas, sistemas e servigos que necessitem dessas
informacdes para o desempenho de suas atividades, observando os niveis de autorizagao definidos.
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Os servigos e recursos de computagao em nuvem utilizados pela organizagdo devem observar controles de
seguranga e privacidade compativeis com a natureza das informagdes tratadas, considerando as
responsabilidades aplicaveis a utilizagao desses servigos.

Quando houver exercicio de direitos pelo titular, poderao ser solicitadas informagdes complementares para
confirmacao de identidade, quando necessario para protegéo contra fraude e para seguranga do préprio
titular.

Visando a seguranga dos usuarios no deslocamento para realizagao das vistorias méveis, ao acessar o
aplicativo “Fenox Fixa” o usuario fica vinculado ao aparelho utilizado. Quando necessaria a troca do
aparelho, devera ser solicitado a equipe do Suporte Técnico o desvinculo do usuario de um aparelho para
outro.

6 DA ATUALIZAGAO DA POLITICA

Sempre que a Fenox Tecnologia entender necessario, esta Politica de Privacidade podera sofrer alteragbes
para refletir mudangas legais, regulatorias, contratuais, tecnolégicas, operacionais ou relacionadas ao
Sistema de Gestao Integrado.

As alteragdes serdo divulgadas pelos canais definidos pela organizagéo e, quando aplicavel, pelo site ou
aplicativo.

A versao vigente devera permanecer disponivel para consulta, mantendo o controle das revisbes e
alteragdes realizadas.

A revisao também podera ocorrer em decorréncia de riscos identificados, incidentes, resultados de
auditorias, mudangas relevantes nos processos ou necessidade de melhoria dos controles de privacidade e
seguranca.
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